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وأنت  بلباقة  تتعامل  كيف   <

عمل  عــلــى  للحصول  تــتــقــدم 

جديد؟

عليك أن تحدد هدفك بوضوح 
وتقرر قبل أن تتقدم هل يمكن أن 
الجديد  عملك  فى  نجاحا  تحقق 
هذا أم أنه  مجرد عمل للحصول 

على مبلغ مالى فقط لا غير.
. وعليك أن تجمع كافة البيانات 
مكان  عن  والمفيدة  لك  اللازمة 
مستعدا  تكون  كى  وطبيعته  العمل 
بالعمل  تتعلق  شفوية  مقابلة  لأى 

وطبيعته.
إرسال  منك  مطلوباً  كان  وإذا 
اســتــمــارة  أو  ــاق  ــح ــت الال طــلــب 
أن  فيجب  بــالــبــريــد  الــبــيــانــات 
الأوراق  كــافــة  إرســــال  ــى  ــراع ت
المطلوبة داخل مظروف وأن تكتب 
على  المرسل)  (عنوان  عنوانك 
نفس  وعلى  الخارج  من  المظروف 
لأنه   .. أيضا  الداخل  من  الرسالة 
فى كثير من الأحوال يتم التخلص 
الاتصال..  ويتعذر  المظروف  من 
ولــذلــك تــتــبــايــن الــســلــوكــيــات 
كيف  نتساءل  أن  وبقى  المختلفة، 
عند  الآخرين  مع  بلباقة  تتعامل 

التحاقك للعمل لأول مرة؟
فى  اللباقة  ــد  ــواع وق أصـــول 
تفوز  كى  عليك  تفرض  التعامل 
تكون  أن  وثقتهم  زملائك  بحب 
للآخرين  تترك  وأن  متواضعاً 
جيداً  عليك  يتعرفوا  كى  الفرصة 
وطباعك  ــاك  ــزاي م ويكتشفوا 
قدراتك  استعراض  تحاول  ولا 

بل  ــة  ــل وه أول  مـــن  ــك  ــاءت ــف وك
استخدم تلك القدرات والكفاءات 

عندما يتطلب منك الموقف ذلك.
من  تقترب  أن  ــاول  ــح ت لا   <

كأصدقاء  وتعاملهم  الجميع 
الكلفة  رفع  من  واحــذر  بسرعة، 
بينك وبينهم  ومناداتهم باسمهم 
طلبوا  إذا  إلا  ألقاب  دون  الأول 
أن  تــحــاول  ولا  ذلــك،  منك  هــم 
تنسى نفسك معهم ولو فى فترات 
أو  النكات  بإلقاء  وتقوم  الراحة  
المزاح بطريقة تدل على الاستهتار 

أو حب التهريج.
العمل  مــن  نصيبك  تحمل   <
والمسئولية مهما كان حجم العمل 
تحاول  ولا   كبيراً  منك  المطلوب 
إحالته  أو  مطلقا  منه  التهرب 
فيه  لمساعدتك  ــن  ــري الآخ ــى  إل
ثقة  على  الحصول  على  واحرص 
رؤسائك ومرءوسيك واجتهد  فى 
وكن  العمل  مواعيد  واحترم  ذلك 

مظهراً للجدية والكفاءة.
المــشــاكــل  مــثــيــرى  تــجــنــب   <

بالأسئلة   ــين   ــرم ــغ الم وأولـــئـــك 
المحرجة..  والأسئلة  الشخصية  
الإجابة  مــن   تتهرب  أن  ــاول  وح
دائما  تكون  وأن  لبقة.  بطريقة 
واحرص  وذكياً..  ومجاملا  لطيفاً 
تترك  ولا  أحد  إلي  تسىء  ألا  على 
للآخرين الفرصة للإساءة  إليك.
ــة والــنــظــام  ــدق ال ــل  ــع واج  <

العمل  فــى  وأســلــوبــك  طريقك 
عملك  يتسم  أن  على  واحـــرص 
وأن  نوعيته  كانت  مهما  بذلك 

تتعود على هذا السلوك منذ اليوم 
الأول لالتحاقك بالعمل كى يصبح 
لك  بالنسبة  عادياً  سلوكاً  ذلك 
الاستغناء  تستطيع  ولا  عليه  تعتاد 

عنه
فى  ــبــاقــة  ــل ال أصــــول  مـــن   <
الــعــمــل مـــراعـــاة الإقــــلال من 
بقدر  الــشــخــصــيــة  ـــث  ـــادي الأح
عدم  على  ــرص  ــح وال ــان  ــك الإم
مقابلة الأصدقاءأو الأهل أو حتى 
والتكلم  العمل  ــل  داخ الــزمــلاء 
معهم فى غير العمل لأن فى ذلك 
للعمل..  المخصص  للوقت  إضاعة 
موقف  فى  يضعك  ذلــك  أن  كما 

الضعيف أمام رؤسائك..
> احذر من الشكوى بأى صورة 
بالعمل  متعلقة  كانت  سواء  كانت 
أو بمشاكلك الشخصية فالشكوى 
تجعل صورتك مهتزة مع زملائك 
ولا تشفع لك كمبرر لعدم إتقانك 
عطف  تثير  كــانــت  وإن  لعملك 
تكرارها  أن  إلا  لفترة  البعض 

يصبح مزعجا للآخرين. 

بكل  الإدارة  تعليمات  اتبع   <

كان  وإن  حتى    .. بها  والتزم  دقة 
حرفيا..  بها  يلتزمون   لا  الآخرون 
والانطباط  للدقة  مثالا  كن  بل 
الأوامر  وتنفيذ  التعليمات  واتباع 
بداية  من   تنجح  يجعلك  فذلك 
النجاح  طعم  ــت  .وإذاذق حياتك 
تقبل  لا  وأصبحت  عليه  تعودت 
هذا  لــك  يتسني  ــن  ول  

ً
بــديــلا لــه 

مع  تعاملك  في  لبقاَ   إذاكنت  إلا 
الآخرين.

رؤسائك  مع  تتعامل  كيف   <

فى العمل بلباقة؟

التعامل  مع الرؤساء  فى العمل 
قوالب  من  معين  لقالب  يخضع  لا 
بل  عليها..  المتعارف  السلوكيات 
والأخير  الأول  المقام  فى  يعتمد 
نوعية  على  جيداً  التعرف  على 
وأسلوبه   وطريقته  الرئيس  هذا 

فى العمل.. 
ويحرص الكثيرون على معاملة 

من  بشكل  المــبــالــغــة رؤسائهم 

يتوقف النجاح فىأى مهنة أو عمل على عاملين رئيسيين الأول مقدار   مهارتك فى ذلك العمل 

العمل  فى  للمهارة  وبالنسبة  العمل،  هذا  فى  معك  المتعاملين  مع  ونجاحك  لباقتك  مقدار  والثانى 

بزيادة  وجدت  إن  العقبة  هذه  اجتياز  ويمكن  منه  حظه  منا  كل  يرث  الذى  إلىالذكاء  فتحتاج 

الآخرين  بحب  نظفر  أن  نحن  أيدينا  وفى  كتسب 
ُ
ي سلوك  الآخرين  مع  بلباقة  والتعامل  الخبرة. 

ونتفوق فى عملنا بفضل مهارتنا فى التعامل  فالناجح فى عمله نجده دائما يجيد فن التصرف فى 

شتى المواقف التى قديتعرض لها ..   ونجده على الدوام متكلماً لبقاً    ومتصرفاً لبقاً فى آن واحد   

تطابق تصرفاته أقواله تماماً دون اختلاف   ومن هنا تبرز أهمية التعرف على كيفية التصرف فى 

شتى المواقف  المتعلقة بالعمل بلباقة .. 

نجاحك فى العمل .. يعتمد على  نجاحك فى العمل .. يعتمد على  
مهاراتك ولباقتك.. فى التواصلمهاراتك ولباقتك.. فى التواصل



9 االنفلنفسس  االمطلمطممئنئنةة

المبالغ  والثناء  الاحترام  واغراق 
الأسلوب  هذا  أن  منهم  ظناً  فيه 
بحب  الفوز  فى  بثماره   سيأتى 
الواقع  ولكن  وثقتهم..  رؤسائهم  
أن هذا الأسلوب فى التعامل يأتى 
بنتائج عكسية تماماً حيث يعتبره 
مكشوف  نفاق  مجرد  الــرؤســاء 
ويبقى  إلــيــه  حــاجــة  فــى  ليسوا 
رؤسائك  مع  تتعامل  كيف  السؤال 

بلباقة لتكسب ثقتهم وحبهم؟
مع  التعامل  وأصــول  قواعد   <

تشعر  أن  عليك  تحتم  الــرؤســاء 
فى  حقاً  راغـــب  بــأنــك  رئيسك 
دون  والمساعدة  له  العون  تقديم 
التضحية  بعض  قدمت   ولو  تردد 
سبيل  فى  وإجــازاتــك  وقتك  من 
بالدقة  المطلوب  العمل  إنــجــاز 

المطلوبة.
وقــت  تــحــتــرم  أن  وعــلــيــك   <

ــت  ــوق ال تــعــرف  وأن  ــك  ــس ــي رئ
المناسب لعرض ما لديك من عمل 
مشكلة  ــود  وج حالة  وفــي  عليه، 
على  عرضها  ومطلوب  العمل  فى 
المشكلة  تدرس  أن  عليك  رئيسك 
وأن   

ً
أولا عليه  ستعرضها  التى 

واستفساراتك  أسئلتك  كل  تجمع 
ورأيك حول المشكلة لتقدمها إليه 
مرة واحدة حتى لا يتكرر دخولك 
عليه باستمرار، وتقبل ملاحظات 

رئيسك بنفس راضية.
> أفضل طريقة لزيادة المرتب 
أو الحصول على ترقية أو مكافأة 
يثبت  ــا  م لــرئــيــســك  ــدم  ــق ت أن 
طريق  عــن  لــذلــك  استحقاقك 
والمسئوليات  منجزاتك  عــرض 
الإضافية التى تقوم بها .. والوقت 
بأعمال  فيه  قمت  الذى  الإضافى 
أسلوبك  يكون  أن  على  عاجلة 
وليس  ومهذباً  هادئاً  العرض  فى 

مستفزاً أو مثيراً.
عن  نهائياً  تبتعد  أن  وعليك   <

على  للحصول  الخطأ  الأساليب 
الترقية  أو  الأجر  زيادة  فى  حقك 
أو تقارن   .. مثل حاجتك إلى المال 
تلك  على  حصل  بزميل  نفسك 
 
ً
عملا تؤدى  أنك  مؤكدا  الزيادة 

أكثر  وبكفاءة  منه  وأهــم  أكثر 
بينك  المتاعب  يثير  ذلــك  لأن   ..
وبينك  جانب..  من  رئيسك  وبين 
وبين ذلك الزميل من جانب آخر 
بإنسان  تليق  لا  الأساليب   فهذه 
الآخرين  حب  على  يحرص  لبق 

ويحاول الفوز بثقتهم.
> إذا ترك رئيس لك فى العمل 

تحاول  لا   .. آخــر  ــاء  وج موقعه.. 
رئيسك  ــين   ب تــقــارن  أن  مطلقاً 
الحالى والسابق ..  ولا تحاول أبداً 
كانت  التى  الثغرات  عن  الحديث 
الفترة  فــى  العمل  فــى  مــوجــودة 

السابقة  لتولى  رئيسك الجديد.
رؤسائك  أمــام  موقفك  ليكن 
للمكان  ولاءك  أن  وهــو  واضحاً 
الذى تعمل فيه وتبذل فيه قصارى 
تحترم  أنك  يعنى  ما  وهو  جهدك 
كل  وتحترم  بل   .. وتقدره  رئيسك 
رئيس موفق ولا تميل إلى التعصب 

أو الشللية.
أن  تستطيع  الأسلوب  بهذا   <

بمجرد  وليس  رؤسائك  بثقة  تفوز 
موقعه  تبدل  لو  معين  رئيس  ثقة 
كمن  نفسك  تجد  ــا  م ــان  ــرع س

غرقت سفينته.
فى  لك  النجاة  طوق  فاللباقة 
فاحرص  حياتك  وفــى  عملك 

عليها.
حــدوث  عند  تتصرف  كيف 

فى  رئيسك  وبين  بينك  خلاف 

العمل؟

وجود  حالة  فى  تتصرف  كيف 
فى  رئيسك  وبــين  بينك  خــلاف 
العمل فى حالة محاولته تحميلك 
وتطور  ترتكبه  لم  خطأ  مسئولية 
تبادل  تخلله  جدل  إلى  الخلاف 
أدى  مما  اللائقة  غير  العبارات 

إلى تهديد رئيسك لك بالفصل ..
هذا  ــى  ف مــكــان  للباقة  وهــل 

الموقف الساخن جداً؟
بنا  عـــادت  لــو  نــعــم..  بالطبع 
التعامل  الذاكرة لاستيعاب كيفية 
سيكون  الآخـــريـــن  ــع  م بــلــبــاقــة 
هو  اتــخــاذه  ــب  واج تصرف  أول 
الحفاظ على هدوء الأعصاب 
بأى عبارة غير  التفوه  وعدم 
لائقة .. ثم مراجعة الموضوع 
من  للتأكد  دقيقة  مراجعة 
عدمه..  من  الاتهام  صحة 
 
ً
فعلا الخطأ  ارتكبت  وهل 

أم لا؟
أن  أحياناً  يــحــدث  ــه  لأن
الخطأ  الإنــســان  يرتكب 
ــدرى  ي أن  دون  ــادح  ــف ال
إذا  مــوقــفــك  وتــخــيــل   ..
صــمــمــت عـــل أنــــك لم 

دليل  أن  حين  فى  الخطأ  ترتكب 
الخطأ موجود عند رئيسك..

بــمــراجــعــة  ــوم  ــق ت أن  ــد  ــع وب
فإذا  فيه..  اتهمت  الذى  الموضوع 
وجدت رئيسك على حق .. اعترف 
فوراً بخطئك واستعدادك لتحمل 
ذلك  عــن  الناتجة  المسئولية 
راضية،  وبنفس  بشجاعة  الخطأ 
ــن أى إســـاءة  ـــوراً ع ف واعــتــذر 
مع  رئيسك  تجاه  منك  صــدرت 
التى  والملابسات  الظروف  شرح 
جعلتك تقع فى هذا الخطأ .. هذا 

إن كنت مخطئاً..
اثبت  بـــراءتـــك..  حــالــة  وفــى 
أيضاً  واســتــعــدادك  بـــراءتـــك 

لتحمل أى مسئولية 
العمل  ـــلاء  زم ــع  م الــتــعــامــل 

المحاربين  

أن  ــد  وج حديثة  ـــة  دراس فــى 
أعمالهم  يتركون  الذين  معظم 
مع  العلاقة  سوء  إلى  ذلك  يرجع 
يقررون  الذين  وحتى  زملائهم، 
الرغم  على  أعمالهم  فى  البقاء 
التى  النوعية  ــذه  ه وجـــود  مــن 
ــرب نــراهــم  ــح ـــلان ال تــحــب إع
الإهانات  بعض  عن  يتغاضون 
يقبلونها  لا  التى  والتصرفات 
العمل..  خارج  آخرين  أناس  من 
الشخص  ــذا  ه يحتاج  ولــذلــك 
من  بدلا  الفورى  التصرف  إلى 
بالسلبية  متسما  نفسه  يجد  أن 
بل   ، والخضوع ليس هذا فحسب 
مؤسفة  بطريقة  بنفسه  ثقته  تقل 
المشكلة  أن  النفس  علماء  ويرى   .
هنا تكمن فى معظم الأحوال فى 
قدرته  عدم  وفى  نفسه  الشخص 
 
ً
على التكيف مع الآخرين ، فمثلا
متسلطة  بيئة  فى  ننشأ  عندما 
مستحوذا  فــيــهــا  الأب  ــون  ــك ي
نذهب  ثم  الــقــرارات  كافة  على 
متسلط  عمل  رئيس  مع  لنعمل 
الفرصة  لأنفسنا  نعطى  فلن 
لدينا  لأن  الرجل  هذا  نتفهم  كى 
هذا  سلبيات  عن  مسبقة  فكرة 
عانيت  قد  كنت  وإذا   ، الشخص 
من سوء معاملة زملاء العمل فى 
تبدأ  فسوف  السابقة  وظيفتك 
الخوف  من  بنوع  الجديد  عملك 
الحالات  هذه  مثل  فى  والريبة. 
أفعالنا  ردود  من  نغير  وأن  لابد 
ولنعلم   ، العمل  زمـــلاء  تــجــاه 
لا  لأنفسنا  تقديرنا  أن  جميعا 
لنا  الآخرين  تقدير  على  يعتمد 

فالمطلوب هو التصرف بتلقائية.
- تأكد من أنك شخص مهذب 
عنك  ودع  لــلآخــريــن  ــدر  ــق وم

وتصرفاتهم  ــم  آراءه ذلك  بعد 
الهدامة السلبية 

بعيدا  بعملك  نفسك  اشغل   -
تصفح  الراحة  وقت  فى   ، عنهم 
مكالماتك  بإجراء  قم  أو  الإنترنت 
ممارستهم  ــلال  خ التليفونية 
تجاهل   ، والــقــال  القيل  لهواية 
المشاكل  ومثيرى  المتعنتين  هؤلاء 
عملك  فـــى  ــد  ــه ــت اج  ، ــا  ــام ــم ت
سلوكهم  من  يغيرون  وستجدهم 
همك  ــل  ك تجعل  ولا  تلقائيا، 
إلى  الذهاب  فى  الشاغل  وشغلك 
العمل لتكوين صداقات وعلاقات 
سينعكس  وإلا  جيدة  اجتماعية 
ــالــســلــب، لأنــك  ـــك عــلــيــك ب ذل
ستصبح اكثر حساسية تجاه بيئة 
المآلوفة  العمل وتجاه الصراعات  

فى مثل هذه الأماكن .
ـــاول بــقــدر المــســتــطــاع أن  ح

تتمسك بالنقاط التالية للتعامل 

فى  الصعبة  الشخصيات  مــع 

العمل:

بسرية  اســأل   : قوة  المعرفة   <

تصرفات  عن  العمل  خارج  تامة 
ــاص  ــخ ــب هــــؤلاء الأش ــي ــال وأس
الذين تعمل معهم وبذلك يمكنك 
وقتها  تطباعهم،  على  التعرف  
على  ــدك  ي تضع  أن  ستستطيع 
العيب.. فهل أنت المسؤول عن هذه 
مع  ذلك  يفعلون  أنهم  أم  المعاملة 

الجميع؟
النجاح  فى  فرصتك  تــزداد   <

بالعمل     كلما ذهبت إلى رئيسك 
بمجموعة من الحلول لا أن تدخل 

عليه كل مرة بمشكلة.
الحرب  ــارة  إث إلــى  تعمد  لا   <
ولكن  زملائك  مع  فتيلها  وإشعال 
إليك  يأتى  عندما  مستعدا  كن 

الصراع .
المــدح  تطلب  أن  حقك  مــن   <
عملك  فى  أجدت  كلما  والمكافأة 

وتقدمت فيه.
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