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ويحدث الإحباط نتيجة عوائق 
هذه  وبــعــض  مختلفة،  كثيرة 
العوائق خارجية ينشأ عن ظروف 
الفرد  فيها  يعيش  التى  البيئة 
والاجتماعية  المادية  كالعوامل 
تعوق  التى  المختلفة  والاقتصادية 
أهــدافــه  تحقيق  عــن  ــان  ــس الإن
عوائق  عن  ينشأالإحباط  ..وقــد 
والنقائص  كالعيوب  شخصية 
الــبــدنــيــة والــنــفــســيــة وحـــالات 
تمنع  الــتــى  النفسى  ــراع  ــص ال
من  كثير  إشــبــاع  عــن  الإنــســان 
فيما  وسنحاول  ورغباته  دوافعه 
يلى أن نتكلم عن كل نوع من هذه 

العوائق.
أ- العوائق المادية:

فى  ــك  ــارت ــي س تعطلت  إذا 

ميعاد  إلى  متجه  وأنت  الطريق 
الوصول  تستطيع  لا  بحيث  هام 
الوصول  تريد  الــذى  المكان  إلى 
فإنك  المــحــدد  الميعاد  فــى  إليه 
عائقاً  الحالة  هذه  فى  تصادف 
مادياً يمنعك من تحقيق رغبتك، 
أوراق  عــن  البحث  أردت  وإذا 
ووجدت  مكتبك  درج  فى  هامة 
الدرج مغلقاً والمفتاح ضائعاً فلم 
تستطع فتح الدرج فإنك تصادف 
الــدرج  وهــو  مادياً  عائقاً  أيضاً 
فتحه  تستطيع  لا  ــذى  ال المغلق 
عادة  الإنسان  ..ويقابل  بسهولة 
اليومية كثيراً من مثل  فى حياته 
تختلف  التى  المادية  العوائق  هذه 

أهميتها باختلاف الظروف.
المادية  الــعــوائــق  أمثلة  ــن  وم

الهامة التى تعوق إشباع حاجات 
الإنسان ودوافعه حوادث الحريق 
والــــــزلازل وهــيــاج الــبــراكــين 
الــزراعــة  وتــلــف  والفيضانات 
وجدب الأرض والخسائر المادية.

ب - العوائق الاجتماعية:

تنشأ أغلب العوائق الاجتماعية 
وأعمال  تصرفات  مــن  الهامة 
ــن،  ــري بــعــض الأشــخــاص الآخ
دائماً  تقتضى  الأطفال  فتربية 
من  كثير  فــى  الــوالــديــن  تدخل 
حريتهم  مــن  والــحــد  شئونهم 
بعض  ــن  م ومنعهم  مــا،  نــوعــاً 
الضارة،  أو  المعيبة  التصرفات 
الاجتماعى  التنافس  يؤدى  وقد 
كثير  حرمان  إلــى  الشباب  بين 
وظيفة  على  الحصول  من  منهم 

آخر  شخص  تفوق  بسبب  معينة 
فتاة  ــاب  ش يحب  ،وقــد  عليهم 
ويريد الزواج منها ولكنها تفضل 
يرغب  وقد  عليه،  آخر  شخصاً 
مكافأة  على  الحصول  فى  طالب 
يتفوق  آخــر  طالباً  ولكن  معينة 

عليه ويحصل على هذه المكافأة.
ــن الــعــوائــق  ويــنــشــأ كــثــيــر م
ــن الــقــيــود والــنــواهــى  أيــضــاً م
ومن  المجتمع  يفرضها  الــتــى 
تتمسك  التى  والعادات  التقاليد 
فيها  ينشأ  التى  الحضارة  بها 
فتاة  ــاب  ش يحب  ،فــقــد  الــفــرد 
ولكن  منها  الزواج  ويريد  معينة 
أن  عليه  تفرض  أسرته  تقاليد 
يتزوج من فتاة أخرى من أسرته 
يحدث  كما   ،

ً
مــثــلا عمه  كابنة 

أن  المصرى  الريف  فى  أحياناً 
التقاليد  فى  يجد  الشاب  هــذا 
من  يمنعه  عائقاً  الاجتماعية 
الهامة،  رغباته  إحــدى  تحقيق 
كبير  مهر  طلب  فى  العادة  وإن 
من  كثيراً  تعوق  قد  الــزوج  من 
تقاليد  وإن  الزواج،  عن  الشباب 
تعوق  المحافظ  الشرقى  المجتمع 

الإحباط وأسبابه:

نقصد عادة بالإحباط الحالة التى تواجه الفرد حينما يعترضه عائق وحينما 

تكون خبراته السابقة وعاداته المألوفة غير كافية أو غير قادرة على إشباع دوافعه 

مدة  سيده  عنه  غاب  الذى  البيت  فى  المحبوس  الجائع  ،فالخادم  أهدافه  وتحقيق 

طويلة قد يحاول إشباع دافع الجوع بالبحث عن الطعام فى الأماكن المألوفة له فى 

المنزل، فإذا لم يجد الطعام حيث اعتاد أن يجده، وإذا كانت الحالة الطارئة جديدة 

فى خبرته ولم يسبق له أن اعتاد عليها وجدت الحالة التى نسميها إحباطاً.

أسبابه وعلاجهأسبابه وعلاجه
ا�حباطا�حباط
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كثير  تحقيق  عن  الفتيات  بعض 
كالحرية  الخاصة  رغباتهن  من 
الشخصية، وحرية اختيار الزوج 

أو المهنة.
أيضاً  الــقــوانــين  تــكــون  وقـــد 
بعض  فى  الإحباط  عوامل  من 
يسمح  لا   

ً
مثلا فالقانون  الحالات 

كليات  بعض  إلى  الطلبة  بدخول 
على  الحصول  ــدون  ب الجامعة 
درجات معينة ولا يسمح القانون 
السياسى  السلك  لرجال  أيضاً 

بالزواج من أجنبيات.
جـ- العوائق الاقتصادية:

تقوم الناحية الاقتصادية بدور 
من  فكثير  الإحــبــاط،  فى  كبير 

الحصول  يستطيعون  لا  الفقراء 
المسكن  أو  الكافى  الغذاء  على 
الملائم وقد يعجز البعض بسبب 
تحقيق  عن  الصغيرة  دخولهم 
تسبب  ،وقد  الحياة  فى  آمالهم 
الكثيرين من  قلة الدخل حرمان 
والتسلية  الترفية  بوسائل  التمتع 
فى  سبباً  الــفــقــر  يــكــون  ـــد  ،وق
من  الشباب  من  كثير  حرمان 

الزواج.
د- العيوب الشخصية:

ــص  ــائ ــق ــن وال الـــعـــيـــوب  إن 
أســبــاب  أهـــم  ــن  م الشخصية 
،وقد  الناس  من  لكثير  الإحباط 
والنقائص  العيوب  هــذه  تكون 

ومن  نفسية  أو  عقلية  أو  بدنية 
أمثلة العيوب البدنية قبح المنظر 
التى  المختلفة  البدنية  والعاهات 
إشباع  عن  الناس  بعض  تعوق 
ورغباتهم  دوافعهم  من  كثير 
 قد 

ً
،فالشخص قبيح المنظر مثلا

صعوبة  فيجد  الناس  منه  ينفر 
وقد  أصدقاء  على  الحصول  فى 
من  يمنعهم  عائقاً  القبح  يكون 
الزواج وقد يكون ضعف البنية أو 
بعض  يمنع  عائقاً  القلب  ضعف 
زملائهم  مشاركة  عن  الشباب 
فى  أو  الرياضية  الألــعــاب  فى 
يكون  وقد  الترفيهية  رحلاتهم 

بعض  يمنع  عائقاً  أيضاً  ذلــك 
إثبات  دافــع  إشباع  عن  ــراد  الأف
وبخاصة  والــســيــطــرة،  ـــذات  ال
عن  الدفاع  عن  عجزوا  ما  إذا 
الــظــروف  بعض  ــى  ف أنفسهم 
وجه  فى  الصمود  تستلزم  التى 
عن  والــدفــاع  آخرين  أشخاص 

النفس.
قلة  العقلية  العيوب  أمثلة  ومن 
القدرات  بعض  ضعف  أو  الذكاء 
يفشل  حيث  الخاصة  العقلية 
طموحه  تحقيق  ــى  ف الــطــالــب 
عن  ولعجزه  ذكائه  لقلة  العلمى 
يفشل  وقــد  العلمى،  التحصيل 
فى  رغبته  تحقيق  فى  الطالب 
 لضعفه 

ً
دخول كلية الهندسة مثلا

قلة  تكون  ،وقد  الرياضيات  فى 
تولى  ــدم  ع فــى  سبباً  الــكــفــاءة 

الفرد بعض الأعمال الهامة.
النفسية  العيوب  أمثلة  ومــن 
الخجل والخوف ،فقد تسبب هذه 
المشكلات  مــن  كثيراً  الــحــالات 
عن  فتعوقهم  الأفـــراد  لبعض 
،فقد  رغباتهم  من  كثير  تحقيق 
عن  الأفــراد  بعض  الخجل  يمنع 
الحفلات  بعض  فى  الاشــتــراك 
الخوف  يكون  ،وقد  الاجتماعية 
عن  الأفــراد  بعض  يمنع  عائقاً 
هامة  مشروعات  على  ــدام  الإق

أوالقيام بأعمال مفيدة.
هـ - الصراع النفسى:

بسبب  الإحــبــاط  يحدث  وقــد 
بين  تــعــارض  أو  تناقض  وجــود 
ــن رغــبــات  أكــثــر م أو  رغــبــتــين 

الحالة  هــذه  ــرف  ــع ،وت ــرد  ــف ال
يتقدم  ،فقد  النفسى  بالصراع 
جذاب  منهما  كل  خطيبان  لفتاة 
منهما  ولكل  باهر  مستقبل  وذو 
الفتاة  ،فتجد  حسنة  مــيــزات 
صعوبة فى تفضيل أحدهما على 
يعوقها  بصراع  ،وتشعر  الآخــر 
الزمن  من  فترة  الاختيار  عن 
فى  برغبة  الشاب  يشعر  ــد  ،وق
قد  ولكنه  والديه  عن  الاستقلال 
برغبة  الــوقــت  نفس  فــى  يشعر 
عن  فينشأ  عليهما  الاعتماد  فى 
المتعارضتين  الرغبتين  هاتين 
صراع نفسى ،وقد تقع الفتاة فى 
ذلك  أن  وتجد  متزوج  رجل  حب 
يتعارض مع التقاليد الاجتماعية 

والمثل الخلقية.
نتائج الإحباط:

الإنسان  سلوك  يحبط  حينما 
يمنعه  مــا  عــائــق  وجـــود  بسبب 
وإشباع  هدفه  إلى  الوصول  عن 
دافعه فإنه يقوم عادة بكثير من 
تهدف  التى  المختلفة  المحاولات 
وإلــى  العائق  على  التغلب  إلــى 
يشبع  الذى  الهدف  إلى  الوصول 
بها  يقوم  التى  والمحاولات  دافعه 
يعترضه  ما  على  للتغلب  الإنسان 
ومتنوعة  كــثــيــرة  ــق  ــوائ ع ــن  م
أول  فى  ــادة  ع الإنــســان  ،ويلجأ 
للتغلب  مباشرة  طرق  إلى  الأمر 
فإذا  تعترضه  التى  العوائق  على 
فى  المباشرة  الطرق  هذه  فشلت 
إلى  عادة  يلجأ  فإنه  المشكلة  حل 
غير  الأخــرى  الطرق  من  كثير 

المباشرة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

د. علاء فرغلى
إستشارى الطب النفسى
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والهدف  الدافع  تحقيق  عــدم   : الاحباط 

من  التمكن  لعدم  الارتياح  بعدم  والشعور 

إشباع وتحقيق الدوافع يؤدى إلى :

عوامل بيئية
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الطرق المباشرة:

فإنه  الإنسان  سعى  أحبط  إذا 
مجهوده  مــن  يــزيــد  أن  يــحــاول 
فإذا  طريقه،  عن  العائق  لإزالة 
بكل  يحاول  فإنه  ذلك  فى  فشل 
آخر،  طريقاً  يلتمس  أن  الطرق 
المشكلة  حل  وسائل  من  ر  يغيِّ وأن 
فإنه  أيضاً  ذلك  فى  فشل  فــإذا 

يلجأ إلى تغيير هدفه.
أ- زيادة المجهود:

ـــان بــزيــادة  ـــس يــهــدف الإن
العائق  تحطيم  ــى  إل مجهوده 
واضحاً  ــك  ذل ويظهر  ــه  ــت وإزال
نشب  إذا  التالية:  الأمثلة  مــن 
الخروج  المنزل وأردت  حريق فى 
فإنك  مغلقاً  الباب  ووجدت  منه 
ســتــبــذل كــثــيــراً مــن المــجــهــود 
عن  تبتعد  لكى  الباب  لتحطيم 
يلعب   

ً
طفلا شاهدت  وإذا  النار 

وسلب  آخر  طفل  تقدم  ثم  الكرة 
فإن  اللعب  منه كرته وحرمه من 
ذلك  من  سيغضب  الأول  الطفل 
المعتدى  الطفل  مع  وسيشتبك 
كرته  يسترد  لكى  معركة  فــى 
فى  طالب  رسب  وإذا  بالقوة  منه 
أن يزيد  الامتحان فإنه سيحاول 
من مجهوده فى استذكار دروسه 
المقبل  الامتحان  فى  ينجح  لكى 
ديموشيس  قصة  مثل  بتفوق 
الخطابة  عن  يعجز  كــان  الــذى 
لعثمة  بسبب  الجماهير  ــام  أم
على  طويلا  نفسه  يــدرب  فأخذ 
الخطابة حتى أتقنها وأصبح من 
سلك  اليونان.وقد  خطباء  أشهر 
ديموشيس فى التغلب على نقصه 
طريقاً مباشراً هو كثرة التدريب 

وزيادة المجهود.
ب- تغيير الطريقة:

ــادة  ــد الــفــرد أن زي فـــإذا وج
المجهود لا تجدى فى حل المشكلة 
فإنه يلجأ عادة إلى تغيير طريقة 
الحل التى كان يتبعها ويأخذ فى 
يمكن  أخرى  طريقة  عن  البحث 
فالطفل  هدفه،  إلى  توصله  أن 
بأغصان  كــرتــه  تعلقت  الـــذى 
يتسلق  أن  حـــاول  ــد  ق ــرة  ــج ش
كرر  وقــد  يستطع  فلم  الشجرة 
وزاد  مــرات  عــدة  المحاولة  هــذه 

التسلق  عملية  فى  مجهوده  من 
الطفل  فترك  يوفق  لــم  ولكنه 
طرق  عدة  وحاول  الطريقة  هذه 
إلى  أخيراً  اهتدى  حتى  أخــرى 
الكرة  قذف  وهى  موفقة  طريقة 
يفشل  الذى  والطالب  بالأحجار 
التغلب  يحاول  قد  الامتحان  فى 
على هذه المشكلة بتغيير طريقته 
ــدرس  وعــادتــه فى المــذاكــرة والم
الذى يشعر أن طريقته فى عرض 
الدرس لم تكن واضحة للتلاميذ 
فإنه سيحاول فى المرة المقبل أن 
تكون  بحيث  عرضه  طريقة  يغير 

أكثر سهولة ووضوحاً.
جـ- تغيير الهدف:

الطريقتان  فشلت  فـــإذا 
على  التغلب  فــى  السابقتان 
الإنسان  يلجأ  فقد  الإحــبــاط 
هدف  واتخاذ  هدفه  تغيير  إلى 
آخر يكون أكثر سهولة فالطالب 
السنة  فى  فشله  يتكرر  الــذى 
الجامعة  كليات  بإحدى  الأولى 
ويلتحق  الكلية  هذه  يترك  قد 
شخص  أراد  وإذا  أخرى  بكلية 
قضاء سهرته فى مشاهدة فيلم 
معين ولم يستطع الحصول على 

يعرض  ــذى  ال بالمسرح  مكان 
الفيلم فإنه قد يفضل  فيه هذا 
مشاهدة  فــى  سهرته  قــضــاء 
 من الذهاب إلى 

ً
فيلم آخر بدلا

طفل  أراد  وإذا  مبكراً  البيت 
شراء دراجة فى العيد ولكنه لم 
فقد  له  المناسبة  الدراجة  يجد 
 
ً
بدلا تصوير  آلة  بشراء  يرضى 

من الدراجة.
ـــذه الـــطـــرق الــثــلاث  كـــل ه
مباشرة  ــاولات  ــح م السابقة 
لحل  عادة  الإنسان  إليها  يلجأ 
ما  عــلــى  وللتغلب  مشكلاته 
يصادفه من إحباط وتعتمد هذه 
المحاولات على التفكير والتروى 
والاختيار  المشكلة  تحليل  وعلى 
الإرادى وترمى هذه الطرق إلى 
وهى  للمشكلة،  الحاسم  الحل 
ولكن  ذلك  فى  تنجح  ما  غالباً 
إذا فشلت هذه الطرق المباشرة 
فإن  الإحباط  على  التغلب  فى 
الناشئ  النفسى  التوتر  حالة 
عن الإحباط تستمر مدة طويلة 
فتسبب كثيراً من الألم والضيق 
يتلمس  الإنسان  يأخذ  ولذلك 
ــرق الأخــــرى غير  ــط ال بــعــض 
المباشرة التى ترمى فى أساسها 
إلى تخفيف حدة التوتر النفسى 
وتقليل حالة الضيق وتعرف هذه 
بالآليات  المباشرة  غير  الطرق 
العقلية  �(الميكانيزمات)� 
الحيل  أو   menal mechanism

النفسية.

أتقدم بأجمل التهانى

لأسرة تحرير


 ومستشاريها على نجاح الة
وزيادة عدد إصدارتها السنوية

تهنئة





إستشارى الطب النفسى


