
œU?B?²?�ô« –U?²?Ý√ —U?−M�« b?L?×?�
W???????�—u???????³�« W???????�“√ v?KŽ o?O?KF?ð
‚u��« vKŽ U?NðUÝUJF½«Ë W?O*UF�«
X?�U?Þ W??????????�“_« Ê≈ò ∫W?¹d??????????B?*«
œU???Š q?JA?Ð W¹d???B?*« W???�—u????³�«
Ác¼Ë ÆÆåW???O??�??H?½ q�«u??Ž V³???�Ð
W?O*U?F�« W?�“_« Ê≈ YO?Š W?I?O?I?Š
b???L??×???� ‰u???I¹ U???L??� ‡ U???N???³??³???Ý
‡ ‰U*« ‚u???Ý qK×???� ¨Èu??I�«b???³??Ž
s?¼d�«  U??????OK?L?????Ž v?
 ◊«d?????
ù«
 «—U?I?F�« ¡«d?ý q¹u9Ë È—U?I?F�«
Èœ√ U2  U½UL?{ ÊËœ UJ¹d�√ v

‚u?��« Ê√Ë ÆÆWO?I?OI?Š WŁ—U?� v�≈
ÀËb????Š sŽ s?�Q????� v
 W?¹d????B*«
‚u??Ý d??G?B?� Î«dE½  U??�“_« pKð
Ê–≈ Æd?B?� v
 È—UI?F�« q¹u?L?²�«
v²�«Ë® W¹dB*« W�—u³�« …—U��

v�«u??×Ð Êu?¹œU??B??²??�ô« U¼—b??I¹
Èd?????N????ý v?
 t????O?Mł —U?????O?K� ±µ∞
U?N?³?³?Ý ©≤∞∞∏ dÐu?²�√Ë d?³?L?²?³?Ý
b¹b???A�« „U??³?ð—ô«Ë oKI�« W?�U??Š
rN²FÐU²� ¡«d?ł s¹dL¦²�*« Èb�
‰U*« ‚u??Ý v?
 W??O??³K��« ¡U???³½ú�
lO????³�« v�≈ rN????F???
œ U2 v*U????F�«
rN????Ýú� Ÿd????�???²*«Ë v?z«u???A????F�«
—u?????????????????²????????????????Ýb??�« …b?¹d?????????????????ł®

Æ©Â≤∞∞∏Ø±∞Ø±≤

v�?HM�« ‰U?:«Ë qÐu½ …ezU?ł
∫ÈœUB²�ô«

b????????Š√ r²????????N?¹ r?� v{U?*« v?
Ë
W?�U?????(« 5?Ð W?????�ö?????F?�« W?????Ý«—b?Ð
qJAÐ W?O�U*«  ö�UF?²�«Ë WO?�HM�«
r�U??F�« qB??Š b?I??
 «c?N?�Ë ¨vLKŽ
Danial ÊU?L??O½U??� ‰U?O½«œ v�??HM�«
fH?M�« r?KŽ –U????²????Ý√ Kahneman
…ezUł vKŽ Êu²O?�M¹dÐ WF�Uł v

Â≤∞∞≤ ÂU???Ž œU????B???²????�ô« v
 q?Ðu½
5?Ð XD?Ð— ÎUŁU???????×Ð√ Èd??????ł√ 5?Š
È√ ¨f?HM?�« r?KŽË œU???????B???????²???????�ô«
vK?Ž ¡u????C?�« jK?Ý —U????B?????²?????šUÐ

Æ”uHM�«Ë ”uKH�« 5Ð W�öF�«
åÊUL?O½U�ò  UÝ«—œ X×?{Ë√ b�Ë
q¦� rNK¦?� ‡ s¹dL¦²?�*« Ê√ ÁdOžË
ÎUO�U?FH½« Êu?³O−?²�¹ ‡ ”UM�« W?OIÐ
U?0—Ë ozU????????I???????(«Ë —U????????³???????šú?�
W???ODL?M�« …dJ?H�« Ê√Ë ¨ U???FzU???A�«
rN� X�O� ‰U*« ‰U?ł— ÊQÐ …bzU��«
jI?
 ÊuK�UF?²¹ rN½√ vMF0 »uK�
W?O?KOK×?²�« W??O?Žu??{u*« rN�u?I??FÐ
5³ð b?I
 ¨W?OI?OI?Š dO?ž …dJ
 v¼
bMŽ W???�U??šË …d??O??¦??� n?�«u??� v

Ê√ W???�—u??³?�« v
 œU??(« ◊u???³???N�«
bz«“ oK� rNÐU²M¹ —U?³� s¹dL¦?²��
U2 ¨»U¾²�«  ôU×Ð ÊuÐUB¹ U0—Ë
v
 r?Nð«—«d????� »«d?D{« v?�≈ ÈœR¹
v�≈ ÎU???C¹√ ÈœR¹Ë ¨¡«d???A�«Ë lO???³�«
W???O???B??�???A�« r?NðU???O??Š »«d?D{«
 U??Ý«—œ W??O?L?¼√ vðQðË ÆW??OKzU??F�«Ë
ÎU???�????Ý√ l{Ë t½√ v?
 åÊU???L???O?½U???�ò
Èd?A³�« q�U?F�« qŽU?H²� W?OI?OI?Š
l� t????H???F???{Ë tðu????� V½«u???ł q?JÐ
œb???F??²Ð W?¹œU??B???²??�ô«  U???OKL???F�«
¨U?N?O??
 …dŁR*« q�«u?F�«  «b?O??I?FðË
rE½ l{u� …b?ŽU� «c¼ qJA¹ b?�Ë
¨Î«—«dI²Ý« d?¦�√Ë WOF�«Ë d¦?�√ WO�U�

”
uKH�«

Ë 

”
uHM�«

W�—u��« v� 5K�UF�LK� WO�HM�« W�U(«

…Ëb�

œbF�«

r?N????????H?½ UM?K?F????????−?¹ q�_« v?K?Ž Ë√
Î«œu???F???� ‚u???��« W???�d???Š l?�u???²½Ë
¨vF???�«ËË vID?M� qJ?AÐ ÎUÞu???³¼Ë
—U?O??N½« Ë√ UM¼ ◊u?³??NÐ Q?łU??H½ ö?

UMK³I²�� lC½ ô UMKF−¹Ë ¨„UM¼
q³?I??²?�?�Ë qÐ UM?zUMÐ√ q³?I?²??�?�Ë
s� W???Žu??L???−??� Èb?¹√ v
 r�U???F�«
Ê√ sJ?1 s¹c?�« s¹d?????L?????¦?????²?????�*«
·Ëdþ v
Ë U� WE( v
 «uDI�¹
UM½√ È√ ¨¡vłU??H?� qJA?Ð U0—Ë U?�
W?O??H?O??� v
 d?OJH??²�« v�≈ W?łU??×Ð
vK;« ÈœUB?²�ô« s�_«ò oO?I%
œU?B²?�ô«Ë ‰U*« ‰U?łd
 ¨åv*U?F�«Ë
«c¼ vK?Ž s¹—œU??� «u??�??O� r¼b??ŠË

ÆsE½ UM� UL� d�_«
U?N?²�ö?ŽË W?�—u?³�« WF?O?³Þ

∫WO�HM�« W�U(UÐ
v
 —U?????L?????¦?????²?????Ýô« nK?²?????�¹Ë
 «—U????L????¦?????²????Ýô« sŽ W????�—u?????³�«
W??�—u??³?�U??
 ¨Èd??š_« W¹b??OK?I??²�«
ô v²�« q�«u?F�« s� d?O?¦J�« U?N?O?

¨U?N?OKŽ …dDO?��« d?L?¦?²?�*« pK1
ô  U?�dý v
 ÎU?LN?Ý√ Èd²?A¹ uN?

¡vý q� rKF?¹ ô U0—Ë u¼ U¼d¹b¹
¨U¼—«d??Ý√ sŽ Îö??C?
 U??N�«u??Š√ sŽ
÷d???F??²ð  U???�d??A?�« Ác¼ Ê√ U??L???�
vK?Ž ¡UM?Ð ◊u????³?????N�«Ë œu?????F????B?K�
ÎU??C¹√ ¡UMÐË U?N??O??
 W?OKš«œ q�«u??Ž
‚u??��« v
 W??O?ł—U??š q�«u??Ž vKŽ
Èd½ vJ�Ë Æv*U?F�« ‚u��«Ë vK;«
Î«bOIFðË WO�uLý d¦�√ qJAÐ d�_«
U?NL?Cð v²�«  U�d?A�« ‰«uŠ√ ÊS?

À«b???????Š_UÐ d?ŁQ???????²ð W???????�—u??????³?�«
WO�H?M�«Ë WOŽUL²łô«Ë WO?ÝUO��«
lL????²????:«Ë vK?;« lL????²????:« v

R??³?M²�« d??�√ q?F??−¹ «c¼Ë ¨v*U???F�«
rN?Ý_« —UFÝQ?ÐË  U�dA�« ‰«u?ŠQÐ
v²?Š ÎU?³F?� Î«d?�√ ÎUÞu³?¼Ë Î«œuF?�

∫ÎözU� …ËbM�« Èb?N*« Æœ √bÐ b�Ë
W?�—u?³?�« W?�“√ XKF?²??ý« cM� t½QÐ
- ≤∞∞∏ ÂU??Ž  U¹U??N½ v
 W??O*U??F�«
v
 —U???×???²½« v?²�U???Š sŽ Êö???Žù«
œU????(« ◊u???³????N�« V?³???�?Ð d???B????�
v¼ Ác?¼Ë ¨W???ŠœU????H�« dzU????�???)«Ë
UM�?�Ë WMKF*« W???š—U??B�«  ôU??(«
v??²?�«  ôU???????????????(« v??¼ r?� È—b??½
a*« Ë√ VKI�« v
  UDK−Ð X³O�√
oKI�« Ë√ Âb�« jG?{ v
 ŸU?Hð—« Ë√
W?OK?zU?F�«  öJA*« Ë√ »U??¾?²?�ô« Ë√
q� vK?Ž W??³ðd??²*« W??O??ŽU??L??²??łô«Ë
d?Ł√ sŽ ÎU?????C?¹√ È—b½ U?M�?�Ë ¨p�–
d?????Žc?�«Ë lK?N�« s?� W�U?????(« p?Kð
v?
 5K?�U???????F???????²?*«  «—«d???????� vK?Ž
WH?ŽUC?� v�≈  œ√ nO�Ë W?�—u³�«
Èb� ÂU??Ž —u??F??ý œU??ÝË ÆdzU??�??)«
ÂUEM�« Ê√ «uMI¹√Ë ¨dD)UÐ ”UM�«
ÎU??�UE½ fO?� v*U?F?�« ÈœU?B??²??�ô«
Ê√Ë ¨ÊuM?E¹ «u½U???� U????L???� ÎU???�???Ý«—
«u???�???O� œU????B???²???�ô«Ë ‰U*« ‰U???ł—
Ë√ 5O?½ö????I?????Ž Ë√ 5O????Žu?????{u????�
b?I??²?F½ UM� U??L?� ÎU?�U9 5O??IDM�
 «d?O?O?G?²� W?łU?Š W?LŁ Ê√Ë ¨rN?O?

¨W?O�U(« W?O�U*« rEM�« v
 W¹—c?ł
ÆÎ«—«dI²Ý« d¦�√Ë ÎU½U�√ d¦�√ UNKF&
—u?²??�b�« `¹d??Bð v
 ¡U??ł b?�Ë

W?×??BK� W?O?�ö??Ýù« W?O*U??F�« W?O?F??L?'« d?I0 XL??O?�√
d?³?L�¹œ d?N?ý s� ±± Âu¹ p�–Ë W?O?�UIŁ …Ëb?½ WO?�?HM�«
W????O????�???H?M�« W�U????(«® ∫…d????{U????;« Ê«uMŽ ÊU????�Ë È—U????'«

Æ©W�—u³�« v� 5K�UF²LK�
vH??A??²??�0  «d9R?*« W??ŽU??IÐ …d??{U??;« XO??I�√ b??�Ë
WM¹b0 v�HM�« VDK� rz«eF�«uÐ√ v{U� ‰ULł —u²�b�«
—u?²?�b�« –U?²Ý_« …ËbM?�« v� d{U?Š b?�Ë …d¼U?I�UÐ d?B½
W?OKJÐ –U²?Ý_«Ë v�?HM�« VD�« È—UA?²?Ý« ÈbN*« b?L×?�

Æd¼“_« WF�Uł VD�«
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s¹c�« 5
d?²;« s¹d?L¦²?�*« vKŽ
W?O??LKŽ qOK%  U??OKL?FÐ Êu??�u?I¹
rNð«—«d� ÊËc�?²¹Ë ‚u��« ‰«uŠ_

ÆUNOKŽ ¡UMÐ
 U????????O?K?L?????????Ž Ê√ vM?F?¹ ô «c?¼Ë
d?O??žË …b?O??H?� d?O??ž Ác¼ qOK×??²�«
ÈœRð W?I??O?I?(« v
 v¼ q?Ð …dŁR?�
W?O??Žu?{u*« W?
d?F?*« s� W?ł—œ v�≈
‚u????��« ‰«u???Š_ W????O???I????O???I????(«Ë
V�?J*« …œU¹“ v�≈ ÈœR?ðË tðU??³?KIðË
ô «c¼ l� sJ�Ë ¨dzU?�?)« qOKIðË
À«bŠ_« qJÐ q�UJ?�« R³M²�« pK9
p?Kð …d?????¦?J?� Î«dE?½ ¨ U?????³?KI?????²?�«Ë
ÎU½UOŠ√  U³KI²�« WOzU−
Ë À«bŠ_«
Ê√ b???$ «c?¼ vKŽ ¡U?MÐË Æ…d???O????¦???�
q�U?F?²�« ÊuKC?H?¹ ô ”UM�« iFÐ
—U?L?¦?²?ÝUÐ Êu?�u?I¹Ë W?�—u?³�« v

W¹b??OKIð  U??ŽËd??A??� v
 rN�«u??�√
Ë√ X�—U?� dÐu?Ý Ë√ W??Ž—e?� ¡U?A½S?�
 PAM*« Ác¼Ë ¨lMB� Ë√ vH?A²��
¡vý q�Ë ¨rN?�?H½Q?Ð r¼ U?N½Ëd¹b¹
q�«uŽË ¨rNMOŽ√ X% Èd?−¹ UNO

ÊuJð ô ÎU???³�U??ž …—U??�??)«Ë V?�J*«
Ác?¼ VO???????F¹ s?J?�Ë ¨W??????O?zU??????−???????

œËb?×??� U¼bzU?Ž Ê√  «—U?L??¦?²?Ýô«
dýU?³� ·«dý≈ v�≈ ÃU?²%Ë Î̈UO?³�½
…d??³??) ÃU??²??%Ë ‰U*« VŠU??� s�
U??L?� ¨‰U?*« VŠU??� U?NJ?K1 ô U0—
Õu???????????L?Þ v?{d??ð ô U?0— U???????????N?½√
v
 Êu????³????žd¹ s¹c?�« ’U???�????ý_«
s�“ v?
 …d???O???³????�  «ËdŁ oO????I???%
v
 W???L¼U??�*« ‰ö???š s� vÝU???O??�

ÆW�öLF�« Ë√ …dO³J�«  UŽËdA*«
s� d????�???�?¹Ë Î«d???O???¦????� VF????²¹Ë
·dF¹ ô u¼Ë W�—u?³�« v
 q�UF²¹
 U?O??ÝU?Ý√ s� Îö?¦??L?
 ¨U??N?²?F??O?³Þ
¨◊u³N�«Ë œuFB�«  ôUŠ W�—u³�«
jI?
 V�?JLK� X�?O� W??�—u?³�U?

Ê√ v�≈ d?O?A¹Ë Î̈U?C?¹√ …—U?�?�K� qÐ
 ôU??Š ÊQÐ ‰u??I¹ W??�—u?³?�« a¹—Uð
UN½√ ô≈ …b¹bý X½U� ULN� ◊u³N�«
ÎUL?²Š U?NF³?²OÝË W?²�R?� …—ËdC�UÐ
ÆÈd??????š√ …d??????� œu?????F??????�  ôU??????Š
W???O??ÝU???�??(« …b¹b???ý W??�—u???³�«Ë
ÎUŁ«b?????Š√ X?½U????� ¡«u?????Ý À«b?????Šú�
¨W¹œUB²�« Ë√ WOÝUOÝ Ë√ WOŽUL²ł«
v
 …dÐUŽË W²�R� À«bŠ_« Ê√ U0Ë
—uD²ðË d?O?�?ð …U?O?(« Ê√Ë ¨U?N?³Kž√
W?�—u?³�U??
 Ê–≈ À«b?Š_« pKð rž—
v
 U?????NM?J�Ë j³?????NðË uK?Fð ÎU?????C¹√
U¼—U�� ÊuJ¹ ÎU³�UžË ¨dO�ð W¹UNM�«
r?ž— ÂU??????Ž q?JA?Ð œu??????F???????B�« v?

¨d?šü X�Ë s� Wz—UD�«  UÞu³?N�«
¨ÎU???�u??L???Ž …U??O???(« W??F???O??³?Þ Ác¼Ë

Æ…UO(« s� ¡eł W�—u³�«Ë
h?�??K?½ Ê√ U??M?�ËU??????????????Š u?� Ê–≈
WKOK�  U?LK� v
 W?�—u?³�« WF?O?³Þ
÷u??L???G�« ¨ U??³K?I??²�« ∫v¼ ‰u???I½
q�«u?F�« œb?Fð ¨ P?łU??H*« ¨v³?�M�«
W?łU??(« ¨…dDO?��« nF??{ ¨…dŁR*«

X�Ë v?
 W???L???N???�  «—«d???� –U???�ðô
¨WŠU?²*«  U�uKF*« WK� rž— vÝU?O�
‰uÞ …—U?�?)«Ë V�J*«  ôU?L²?Š«
…e????O????L*«  U????L????�?�« Ác¼Ë ÆX?�u�«
”UM?�« iF?Ð qF?????& W?????�—u?????³?K�
X�???O� U???N?½√ vKŽ U???N???O�≈ ÊËdE?M¹
s� Ÿu?½ qÐ ÎU????H¹d????ý Î«—U???L????¦???²????Ý«

Æ…d�UI*«
Ÿ«u½√Ë —U???L??¦???²??Ýô«  U?¹dE½

∫s¹dL¦²�*«
5Žu½ v�≈ ÊËd?L?¦?²?�*« r�?IM¹
 U¹d?E½ s� t½u???F???³???²?¹ U* ÎU???I???³Þ

∫—UL¦²Ýô«
Êu?F?³??²¹ s¹c�« ÊËd?L?¦??²?�*« ‡ ±

∫ ôUL²Šô«Ë l�u²�« W¹dE½
vKŽ rNð«—U?O?š ÊuL?O?I¹ ¡ôR¼Ë
…—U�)«Ë V�J*«  ôUL²Š« ”UÝ√
¨WMO?F?� W?OF?łd?� WDI½ v�≈ W?³?�½
¨t??²??F??O??³?DÐ ‚u??��« ÊuK³???I¹ rN??

ÊËbFB¹ W?OFłd� WDI?½ ÊuFC¹Ë
Ác?¼ vK?Ž r?NM?O???????Ž√Ë Êu?D³???????N?¹Ë
V�J?*« "U½ Êu??³??�??×¹Ë ¨WD?IM�«
U???N?M� ÎU???�ö?D½« ÎU???F???� …—U????�???)«Ë
rN???
 v?�U???²�UÐË ¨U???N????O�≈ ÎU???Žu???ł—Ë
Î«œu???F????� ‚u???��« l?� Êu???�d???×????²¹
vKŽ rNMO?Ž√ Ê_ Ÿe?
 ÊËœ ÎUÞu?³¼Ë
V??�?J??L?K??� v?zU???????????????N??M?�« " U??M?�«
¡ôR¼ b¹b?ý —UB?²?šUÐ ¨…—U�?)«Ë
ÊËd??³?²??F¹ rN½Q?Ð ÊËe?O??L??²¹ ”UM�«
W¹œU??Ž ÎU?Ł«b??Š√ …—U??�??)«Ë V?�J*«
«c¼ vKŽ ÊuK�U?F?²¹Ë W?�—u?³�« v

ô rN½√ v
 «c¼ r¼bOH¹Ë ¨”UÝ_«
v
 ÊuÐdD?C¹ ôË Î«d?O??¦?� Êu??IKI¹
Ác¼ vK?Ž ¡UMÐË Æ…—U??�???)«  ôU??Š
Îôu³�  s¹dL¦²�*« d¦�√ rN
 W¹ƒd�«
¨WÐu?�?×?�  «d?�U??G?� v
 ‰u?šbK�
v
 vM×?M*« W¹ƒ— ÊuKL?²??×¹ rN½_
"UM?�« Ê√ U*UÞ tÞu???³¼Ë Áœu???F???�
W?OF?łd*« WDIM�« v�≈ ÎUÝU?O� ÂU?F�«
Æq¹uD?�« Èb*« vKŽ rN??(U??� v

Êu??H??²?J¹ ô ÊËd??L??¦??²???�*« ¡ôR¼Ë
·u??A??�Ë W??O�U*«  U?½U??O??³�« …¡«d??IÐ

ÊË√d???I¹ q?Ð ¨ U???�d??A?�«  UÐU???�???Š
¨W?????O??????ÝU?????O?????�?�« ·Ëd?E�« ÎU?????C?¹√
¨W????O?????ŽU????L????²?????łô«  «d????O????G?????²�«Ë
 U?³KI??²�«Ë ¨W?O?�?HM?�«  ôu?×?²�«Ë
¨…dŁR*« …dO³J�« À«bŠ_«Ë ¨WOšUM*«
W?O?−??Oð«d?²?Ý« W¹ƒ— rN??×M1 «c¼Ë

ÆÆÈb*« …bOFÐ
Êu?F?³??²¹ s¹c�« ÊËd?L?¦??²?�*« ‡ ≤

∫WOÝUOI�« W¹dEM�«
v?K?Ž j?I????????
 ÊËe?????????�d?¹ ¡ôR?¼
…—U�)« ÊËd³?²F¹Ë ¨dýU³*« V�J*«
Êu????Že?????−¹ ÎU?????OzU?M¦?????²????Ý« ÎU?Łb????Š
r?N??????
 «c???????N�Ë ¨t?M� Êu???????Že??????H?¹Ë
v�≈ Êu?KO1Ë …d???�U??G*« Êu???³M−???²¹
v²Š ÎUO³�½ W½uLC*«  «—UL¦²Ýô«
rN???
 ¨…—U???�???š È_ «u???{d???F???²¹ ô
b????ŽU???B�« ¡e????'« «Ëd¹ Ê√ ÊËb?¹d¹
Ê√ ÊuKL²×¹ ôË vM×M*« s� jI


ÆtM� jÐUN�« «Ëd¹
Ÿ«u½√Ë  U???O??B???
??A?�« ◊U/√

∫—UL¦²Ýô«
v
  U???
ö??²??š« l?�u??²½ U?M¼ s�
p¾?�Ë√ 5Ð  U????O????B????�????A?�« j/
 «—U???L???¦???²???Ýô«  ÊuKC???H¹ s?¹c�«
ÊuKC?H¹ s¹c�« ¡ôR¼Ë W¹bOKI?²�«
¨W????�—u????³?�« v
  «—U????L?????¦????²????Ýô«
kH?×?²�UÐ e?O??L?²¹ ‰Ë_« o¹d?H�U?

U???{d�«Ë ¨…d???�U????G???LK� q?O*« Âb???ŽË
W³?žd�«Ë ¨ÊuL?C*« qOKI�« V�J*UÐ
V�J?*« q�«u?Ž v?KŽ …dDO??��« v

Ê√ v?KŽ —«d???????�ù«Ë ¨…—U??????�???????)«Ë
vI??³ðË rN??�?H?½QÐ rN�«u??�√ «Ëd¹b¹
Ë√ r?NM?O??????Ž√ X?% Ë√ rN?DÐ≈ X?%
¨©Êu�u???I¹ U???L???�® åW?Þö??³?�« X%ò
iFÐ o¹dH�« «c¼ Èb� ÊuJð U0—Ë
v
 W?G�U?³*U?� W?OÝ«u?Ýu�«  U?L?��«
¨…dD?O????�?�« VŠË W????�b?�«Ë ÂUE?M�«
„ö???²???�ô« v
 W???³???žd�«® “«u???(«Ë
¨ «d�U?G*« s� oKI�«Ë ¨©s¹e?�²�«Ë
U?????�√ Æ¡U??????O?????ý_« v?K?Ž ’d?????(«Ë
ÊuKOL?O
 W�—u?³�« v
 ÊËdL¦?²�*«
¨‰u?N:« œU?Oð—«Ë …d?�U?G*« VŠ v�≈

l¹d????��« V?�J*« s?Ž Êu???¦????×????³¹Ë
r?N¹b?�Ë ¨d??????O??????³?J?�«Ë ¡vłU??????H?*«Ë
ÊuF²L²?�¹ U0—Ë ¨WO�UŽ  UŠuLÞ
YO??Š ◊u?³?N?�«Ë œu?F?B�«  ôU??×Ð
v
 »u???žd???� d???O???Gð U???N???³???ŠU???B¹
¡U?O?L?O?� v
Ë W?O�U?F?H½ù« rNðôU?Š
Èb?� ÊuJ?ð b?????�Ë ¨b??????�?????'«Ë a?*«
d?�U?I*« W?O?B?�?ý  U?L?Ý rN?C?FÐ
…—U?�?)«Ë V�J*UÐ l²?L?²?�¹ Èc�«
s�  ôU?Š U??N?³?ŠU??Bð YO?Š ÎU??F?�
WA¼b�« dO¦ð v²�« …dOG²*« dŽUA*«
v?�≈ q??O?1 b??????????????�Ë Æq??K?*« l??
b?ðË
 UOB?�A�« W�—u³�« v
 q?�UF²�«
Õd?*« Ã«e*«  «–® W??????O?ÞU??????�?????³?½ô«
W?O?ŽU??L?²?łô«  U?�ö?F�«Ë q?zU?H?²*«
W?OÐ«uM�«  U?O?B?�A�«Ë ©W?Šu?²?H*«
U?L?� ¨©d??ŽU?A*« v
  U?³?KI?²�«  «–®
 U??O??B??�???A�« ÎU??C¹√ U??N??O?�≈ qO1
v?�≈ q??O?9 v??²?�« W???????????????O?z«u??D?½ô«
qO9Ë —U??²??Ý ¡«—Ë s�  ö??�U??F??²�«
d?O?�??H?²�« W�ËU?×?�Ë qOK?×?²�« v�≈
¡ôR¼Ë ¨‚u???��« ‰«u???Š_ q�Q???²�«Ë
v?z«u?D½ô« j?L?M?�« »U????????×????????�√®
5KK?×??� ÊuKL??F¹ b??� ©vKO?K×??²�«
«d?E½ —U?????L?????¦??????²?????Ýô« VðU?J� v?

W??I??O??�b�« W??FÐU??²*« vK?Ž rNð—b??I�
¡U?????O??????ýú� r?ND?Ð—Ë …—u?????³?????B?�«Ë
l�u?²¹ v²�« À«b?Šú� rN?²?FÐU?²?�Ë
rN?????F?????³?????²ðË ‚u?????�?�« v
 d?ŁRð Ê√

ÆÆ◊u³N�«Ë œuFB�«  «dýR*
5K�U?F²?LK� WO?�HM�« W�U?(«

∫W¹dB*« W�—u³�« v�
‰U???I*« V?ðU???� Á«d???ł√ Y×?Ð v
Ë
qz«Ë —u²?�b�« –U²Ý_« l� ÊËU?F²�UÐ
vL?O?A�« UO�«œ …–U?²?Ý_«Ë ÈbM¼uÐ√
v?
 5?K?�U??????????F??????????²?*« s?� ππ v?K?Ž
v
 5�—U??A?*«Ë W¹d??B*« W??�—u??³�«
v
 b????I???Ž W????�—u???³?�« sŽ d9R????�
X½U� Â≤∞∞∂ØµØ±± a¹—U?²Ð …d¼UI�«
—U????B???²????šUÐ® v?�U???²?�U???� Z?zU???²?M�«

∫©b¹bý
v
 W?¹d??L???Ž W???¾???
 d???¦???�√ X½U???�
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rN½√ 5�—UA*« s� •µ¥ b?�√ ULMOÐ
W??L?N??�  «—«d?� –U??�ð« v
  «Ëœœdð
d?zU???????�????????š v?�≈ Èœ√ r¼œœd?ð Ê√Ë

ÆÆ…dO³�
W�Q�� v
 œUI²Žô« WOŠU½ s�Ë
s¹d??L??¦?²??�*« s� •∑≥ ÊS??
 k(«

ÆÆ5þuE×� dOž rN½√ ÊËdFA¹
W?????????O?????????�?????????HM?�« W?¹U?????????Žd?�«

∫W�—u³�« v� 5K�UF²LK�
¡U?????³½_«  ôU?????�Ë X¦?Ð Ê√ b?????FÐ
s� qOK� d?O??ž œb?Ž —U?×?²½« —U?³?š√
b????FÐ W????�—u????³�« v
 5?K�U????F????²*«
Æ¨≤∞∞∏ dÐu²?�√ v
 dOš_« —U?ON½ô«
sŁ«dÐ v
 s?¹d?š¬ s¹d??O??¦?� Ÿu??�ËË
W?O?KzU?F�«Ë W??O?�?HM?�«  UÐ«dD{ô«
s� `³??�√ b??I??
 ¨W??O??ŽU??L??²??łô«Ë
WO?�HM�« W�U?(« …UŽ«d?� È—ËdC�«
vKŽ W???�—u??³?�« v
 5K�U???F??²???LK�
s� Êu?½U?????F¹ W?????¾?????
 r?N½√ ”U?????Ý√
v
 d?ŁR¹ q?JA?Ð ‚u????�?�«  U?????³K?Ið
v²�« Wł—b�« v�≈ WO�HM�« rN²�UŠ
s� h?K�??²?K� rN???F??
bð Ê√ s?J1
qIð v²�« œö?³�« v
 v²Š rNðU?OŠ
q¦???� —U??×???²½ô«  ôb???F??� U???N??O???


ÆÆdB�

◊uD)« i?FÐ vK¹ U??L??O??�Ë
W?¾??H�« Ác¼ W¹U??Žd� W?C¹d??F�«

∫”UM�« s�
·d???????????F?¹ Ê√ È—Ëd????????????C?�« s?�
rO¼U?H*« W?�—u?³�« v
 ÊuK�U?F?²*«
v
 …dŁR*«Ë UNÐ WKB²*« W?OÝUÝ_«

∫q¦� WO�HM�« rN²�UŠ
fO?� ◊u???³????N�«Ë œu????F????B�« ‡ ±
qÐ W?�—u?³�« v
 ÎUO?zUM¦²?Ý« ÎUŁb?Š

ÆWOÝUÝ_« UN²FO³Þ s� u¼
U?LN?� W�—u?³�« v
 ◊u³?N�« ‡ ≤

Æ—UON½ô« vMF¹ ô uN
 Î«œUŠ ÊU�
ÎU³�U?ž W�—u³�« v
 …—U?�)« ‡ ≥

ÆW²�R�
W???�—u??³�« v?
 —U??L???¦??²???Ýô« ‡ ¥
tO?
 dŁR¹ ö
 Èb*« WK¹uÞ W?OKLŽ

Æ◊u³N�« qŠ«d� iFÐ
sŽ Êu???¦??×??³¹ s?2 XM� «–≈ ‡ µ
l?¹“uð q?C???????
_« sL???????
 ÊU???????�_«
‰U−?� s� d¦�√ v?KŽ pð«—UL¦?²Ý«
WÐu??�???×??� …dÞU??<« ÊuJ?ð v²??Š
iF?Ð  e????²¼« «–S?????
 ¨…œËb????×????�Ë
r?N????????????Ý_« i?F?Ð Ë√  ôU????????????:«
ÆÈdš√ rNÝ√ Ë√  ôU−� UN²{uŽ

v�????HM�« r?O???O????I???²�« W????ŠUð≈

dðu?²K� 5KÐU?I�« s¹d?L?¦²?�?LK�
¨◊u?????G?????C?�« X% 5?F?????�«u�«Ë

∫‰öš s� «c¼ r²¹Ë
l?� W?????O?JO?M?OK?�ù« WK?ÐU?????I?*« ‡ ±

Æv�HM�« VD�« v
 hB�²�
 «—U???³????²???šô« iF?Ð ¡«d???ł≈ ‡ ≤
fO?Ið v²�« pKð W?�Uš W?O�?HM�«
Ë√ »U??????¾??????²?????�ô« Ë√ o?K?I�« W??????ł—œ

ÆWOL�−�HM�«  UÐ«dD{ô«
 U???�u???×??H?�« iFÐ ¡«d???ł≈ ‡ ≥
rO?????O?????I????²� W?????O?????łu�u?????O????�?????H�«
 «d?OG?²� W?O�UF?H½ô«  UÐU?−²?Ýô«
 UÐd{ ‰bF� WFÐU²� q¦� ¨‚u��«
W???????????ł—œ ¨Âb?�« j?G???????????{ ¨V?K?I?�«
¨bK?'« v
 W???OÐd???NJ�« qO???�u???²�«
Ë√ v?Ðd??????NJ?�« a*« ◊U??????A?½ b??????�—
◊U?AM�« WÝ—U2 ¡UMŁ√ vzU?OL?OJ�«
ÆW�—u³�« l� q�UF²�« v
 vM¼c�«

v???�????????????????????????????????H???M????�« r???Žb???�«
 U�Ë√ v� W?�Uš vŽUL?²łô«Ë
U?LO?� p�– oI?×?²¹Ë ¨◊uG?C�«

∫vK¹ U1
W???O?KzU???Ž r?Žœ WJ³????ý œu???łË ‡ ±

ÆW¹u� WOŽUL²ł«Ë
 «—U?A²?Ýö� W?�dH�« W?ŠUð≈ ‡ ≤
5B????B???�???²???� Èb?� W???O???�???H?M�«
 öJ?A???� v?
 ¡«d???³????š 5O????�????H½

ÆW�—u³�« l� q�UF²�«
Èœd??
 v�?H?½ Ãö?Ž  U??�Kł ‡ ≥

Æ©ÎU³�Už vLOŽbð®
…b?ŽU?��  U?Žu?L?−?� s¹uJð ‡ ¥
U?N??O?
 „—U??A¹ ©Self Help® W?Oð«–
sŽ sKF¹Ë W�—u³?�« v
 ÊuK�UF²*«
q� v
 U?NðU?ŽU?L²?ł« ÊUJ�Ë b?Žu?�
v
 U?¼ƒU???C???Ž√ g�U?M²¹Ë ¨W?M¹b???�
¨r?N???????????N???????????ł«u?ð v??²?�«  ö?J?A?*«
W??O??H?O??� v
  «d??³??)« Êu�œU??³??²¹Ë

Æ öJA*« pKð WNł«u�
o¹dÞ sŽ p�–Ë ∫v?½Ëd?²J�ù« rŽb�« æ
ÆrŽb�«Ë …—uA*« ÂbIð X½d²½ù« vKŽ l�«u�
V¹—b²K� qLŽ ‘—ËË  «—Ëœ bIŽ æ
 öJA?*« l� q�U??F?²?�« W?O??H??O??� vKŽ
 U???³?KI???²� W????³???ŠU???B?*« W???O???�???H?M�«
Ác?¼ r?²?ð Ê√ sJ?1Ë ÆÆW?????????�—u????????³?�«
v?KŽ Ë√ d???????ýU???????³??????� q?J?AÐ  «—Ëb?�«

‰öš s� X½d²½ù«
E-training

q¦??L?²¹ Èc�«Ë ∫vM?¹b�« rŽb�« æ
s?� …—U??????�??????)«Ë V?�J?*« W¹ƒ— v?

WM?O½Q??L?D�« b??O???�QðË ¨lÝË√ —u?EM�
v
 t?K�« v?�≈ ¡u????−K?�«Ë ¨‚“d�« v?KŽ
Â«e??²�ô«Ë ¨¡U?Žb?�UÐ  U?�“_«  U??�Ë√
Ã«d????š≈Ë ¨ «œU???³????F�« s� Z?�U½d????³Ð
¨t?zU/≈Ë ‰U?*« d??????O??????ND?²� …U??????�e?�«
W?�bšË W¹d?O)« ‰U?L?Žú� Ÿd³?²�«Ë
Â«d?(«Ë ‰ö?(« Èd??%Ë ¨lL?²?:«
p?�– q� ¨W?????O?�U*«  ö??????�U?????F*« v?

¨‰U*« u?×?½ Ád?A�« …b?Š s� n?H?�¹
X% —U?O??N½ô« s� fHM�« v?L?×¹Ë
vD?F¹Ë ¨W???O�U?*«  U???³KI???²�« d???O?ŁQð

Æ…UO×K� lÝË√ vMF� ÊU�½û�

«c?¼Ë ¨W?M?Ý ≥µ ‡ ≤µ v?¼ W?M?O?????????F?�«
v
 —U??L??¦??²??Ýô« Ê≈ YO??Š l�u??²??�
s?� b¹b???????ł Ÿu?½ u¼ W???????�—u??????³?�«
¨»U??³?A�« t??OKŽ q³??I¹ —U?L??¦?²??Ýô«
ÊuKC?H¹ s¹c�« s��« —U?³� tÐU?N¹Ë
v?
 W??¹b?????????????O??K?I?????????????²??�« ◊U?/_«

ÆÆ—UL¦²Ýô«
v
 5K�U?F?²*« s� •∂≥ d�√ b?�Ë
oK�  ôU??×Ð «Ëd??� rN½√ W?�—u??³�«
œU?(« ◊u?³?N�«  ôU?Š v
 …b¹b?ý
Âu?????N?????H?????� «c¼Ë ¨W?????�—u?????³?�« v

Ê√ X½UJ?
 …Q??łU??H*« U??�√ ¨l�u??²??�Ë
rN½√ «Ëd??�– s¹d??L??¦??²??�*« s� •µ∑
b?MŽ U?????C?¹√ oK?�  ôU?????×?Ð «Ëd?????�
Ë√ …d?O??³?� VÝUJ?� vKŽ rN�u??B?Š
…—U?�?)«Ë V�J*« Ê√ È√ ¨W?¾łU?H?�
UM¼ …d³F�U
 ¨oK� W�UŠ U?LN³×B¹
•∂∏ œU?
√Ë Æ P??łU?H?*«Ë  U?³KI??²�UÐ
v
 rN?K�U??Fð Ê√ WMO???F�« œ«d??
√ s�
vK?Ž VK?��UÐ d?Ł√ b????� W????�—u????³�«
Ê≈ •∂¥ ‰U�Ë ¨WOŽUL?²łô« rNðUOŠ
VK?��UÐ  d?Ł√ W???�—u???³�«  U???³K?Ið
¨W??�U?F?�« W?O??×??B�« rN??²�U??Š vKŽ
d???O??ž Ê√ ÊËb???I???²???F¹ rN???
 «c???N�Ë
b??F???Ý√ W??�—u???³�« v
 5?K�U??F???²*«
ÊuA?OF¹ ‡ r¼dE½ v
 ‡ rN½_ UEŠ
ÎU??OKzU?ŽË ÎU??O?�??H½ …d?I??²?�??� …U?O??Š
 UÐ«dD?{ô« Ác¼Ë ÆÎU??O?ŽU??L??²??ł«Ë
vKŽ  dŁ√ W?OŽU?L²łô«Ë W?O�?HM�«
v
 rN�U?LŽ√ WK�«u� v?
 rNð«—b�
◊u??³?¼ È√ VI??ŽË Ær?NM� •∑π È√—
b?� •±∞∞ ÊS?
 W?�—u?³�« v
 b¹b?ý
q�U??A??�Ë W???OKzU??Ž q�U???A??� «u½U??Ž
v
  UÐ«dD{« «u½UŽ •π∑Ë ¨WO×�
l� ◊U?³?ŠùUÐ «Ëd?F?ý •∏¥Ë ¨ÂuM�«
s� …b¹b?ł W�u??ł ¡bÐ v
 W?³?žd�«

ÆÆ ö�UF²�«
•∏π ÊS
 …U½U?F*« Ác¼ vKŽ ¡UMÐË
ô W???�—u????³�« l� 5?K�U???F???²?*« s�
«c¼ v
 r¼ƒU?MÐ√ qL?F¹ Ê√ Êu??³?×¹

ÆÆ‰U:«
 «—«d??I?�« –U??�ð« W??O???ŠU½ s�Ë
WM?O??Ž œ«d???
√ s� •∏≥ d???�– b??I???

 d?ŁQ?ð r?Nð«—«d?????????� Ê√ Y?×????????³?�«
Ê√ `Cð«Ë ¨W??O??�??HM�« rN??²�U??×Ð
X�???O?� W???�—u???³�« v?
  «—«d???I�«
vKŽ W???LzU??� Ë√ W???O??IDM� ÎU???Lz«œ
•µ≥ d�– YOŠ qO�U?%Ë  UÐU�Š
rN?½√ Y×????³�« v
 5?�—U???A?*« s�
rN???�???O???ÝU???Š√ vKŽ ÊËb???L???²???F¹
d???�–Ë ¨rN?ð«—«d???� v
  W???OK?š«b�«
qzU�0 ÊËdŁQ?²¹ rN½√ ÎUC¹√ •µ≥
ÊËdŁQ?²¹ U?L?� ÂƒUA?²�«Ë ‰ƒU?H?²�«
 U?????????�Ë√ v?
Ë Æs?¹d?????????šü« ¡«—P?Ð
Êu�u?I¹ •π∑ ÊS?
 œU(« ◊u³?N�«
Æd??OJ?Hð ÊËbÐ ¡«d??A�« Ë√ lO???³�UÐ
WM?O???F�« œ«d???
√ s?� •∂± v�«u???ŠË
v?�≈ Êu?K??O?1 ô r?N?½Q?Ð «u?�U????????????�
v
 r?Nðö?????�U?????Fð v?
 …dÞU?????<«
Êu?K??O?1 U?/≈Ë W??????????????�—u??????????????³?�«
¨ÎU??O??³??�½ W½u??L??C*«  ö??�U??F??²K�
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