
46

النف�س المطمئنة

الوثائق  تلخيص  مثل  مهام  المثال،  سبيل  على 
روتينية  إلكترونية  رسائل  صياغة  أو  الطويلة 
سيرتك  كتابة  أو  بسيطة  نصوص  ترجمة  أو 
يستطيع  أشياء  كلها  مهنية،  بطريقة  الذاتية 
ثوانٍ  فى  بها  القيام  التوليدى  الاصطناعى  الذكاء 

معدودات.
على  الاعتماد  أن  من  يحذر  من  هناك  لكن 
يطلق  أن  من  بدلا  التوليدى،  الاصطناعى  الذكاء 
العنان لأدمغتنا للانخراط فى أشياء أهم وأعمق، 
يحدث  أن  يمكن  فكيف  غباءً«.  »أكثر  يجعلنا  قد 
إمكانياته  من  الاستفادة  نستطيع  وهل  ذلك؟ 
أقل  نصبح  أن  إلى  ذلك  يؤدى  أن  دون  من  الهائلة 

ذكاءً وإبداعا؟
إضعاف مهارات التفكير النقدى

بين  ربطت  التى  الدراسات  أحدث  بين  من 

التوليدى  الاصطناعى  الذكاء  على  الاعتماد 
للبشر  والإدراكية  المعرفية  القدرات  وانخفاض 
مع  بالتعاون  مايكروسوفت  شركة  أجرتها  دراسة 
باحثين من جامعة كارنيجى ميلون فى وقت سابق 

من العام الحالى.
يعملون  شخصا   319 شملت  التى  الدراسة، 
التوليدى  الاصطناعى  الذكاء  تستخدم  مهن  فى 
أن  وجدت  الأسبوع،  فى  واحدة  مرة  الأقل  على 
لدى  النقدى  التفكير  طريقة  تغير  التقنية  هذه 
الذهنى  المجهود  تقلل  فهى  الأشخاص.  هؤلاء 
فى  المستخدمون  فيفرط  المهام،  لتنفيذ  المطلوب 
الاصطناعى،  الذكاء  مخرجات  على  اعتمادهم 
اللازم.  من  أكثر  بها  يثقون  عندما  خصوصا 
إلى  للمعلومات  جامعين  من  المستخدمون  ويتحول 
متحققين من صحتها، من منفذين نشطين للمهام 

الاصطناعى.  الذكاء  مخرجات  على  مشرفين  إلى 
تعرقل  إنها  قالت  أشياء  عدة  الدراسة  وحددت 
الذكاء  يساعد  التى  المهام  فى  النقدى  التفكير 
انخفاض  بينها  من  تنفيذها،  فى  الاصطناعى 
امتلاك  وعدم  المحتوى،  مع  بعمق  للتفاعل  الدافع 
القدرة أو المعرفة الكافية لتقييم مخرجات الذكاء 

الاصطناعى بشكل فعال.
مايكل  الدكتور  أجراها  أخرى  دراسة  وهناك 
الاستراتيجى  الاستشراف  معهد  مدير  جرليتش 
والاستدامة المؤسساتية بكلية التجارة السويسرية 
ثمة  أن  وجدت  شخصا،   666 على  )إس.بى.إس( 
للذكاء الاصطناعى  المستمر  صلة بين الاستخدام 

التوليدى وانخفاض القدرة على التفكير النقدى.
سى.  بى.  لـ«بى.  جرليتش  البروفيسور  يقول 
أدوات  أن  أظهر  أجراه  الذى  البحث  إن  عربى« 
الذكاء الاصطناعى »تشجع على التفريغ الإدراكى، 
هو  خارجى  بمصدر  الاستعانة  أخرى  بعبارة  أو 
حد  فى  سلبيا  ليس  هذا  عنا.  نيابة  للتفكير  الآلات 
من  ض  يقوِّ قد  فإنه  عليه،  اعتدنا  إذا  ولكن  ذاته، 
قدرتنا على القيام بالتفكير المنطقى المعقد أو حل 

المشكلات أو التفكير النقدى«.
اكتشاف  مجرد  يعنى  لا  النقدى  التفكير 
تمكن  معقدة  ذهنية  عملية  هو  بل  الأخطاء، 
الشخص من الحكم على معلومة ما بشكل منطقى 
التى  الأدلة  وتفسير  فهم  خلال  من  وموضوعى 
والتجربة  والقراءة  الملاحظة  طريق  عن  يجمعها 
والنظر بعين الشك إلى الافتراضات القائمة وأخذ 
وللتفكير  الاعتبار.  بعين  المختلفة  النظر  وجهات 
القرارات  اتخاذ  تعزيز  فى  كبيرة  أهمية  النقدى 
المعلومات  وتقييم  المشكلات  حل  مهارات  وتحسين 
وبناء الحجج القوية وزيادة الوعى بالذات والإبداع 

وتحسين مهارات اللغة والتعبير عن الأفكار.
كتلك  الذهنية،  »عضلاتنا  أن  جرليتش  يضيف 

هل يجعلنا الذكاء الاصطناعى »أكثر غباءً« ؟

ن من حياة البشر من خلال تأدية مهام مملة  تطبيقات الذكاء الاصطناعى ستحسِّ
أو شاقة تتطلب الكثير من الوقت والجهد، ومن ثم تمنحنا فرصة أكبر للاستمتاع 

بالحياة أو التفرغ لأشياء أخرى أكثر أهمية.
هذه هى وجهة نظر المتحمسين لما يعرف بتقنية الذكاء الاصطناعى التوليدى 
)Generative AI( التى انتشرت بشكل مهول فى الأعوام القليلة الماضية، ولا سيما 
وسط الشعبية الهائلة التى حظى بها روبوت الدردشة »تشات جى. بى. تى« الذى 
بلغ العدد الأسبوعى لمستخدميه النشطين فى فبراير الماضى مليون مستخدم، وفق 

شركة »أوبن. إيه. آى« التى أطلقته فى عام 2022.

> هل نستطيع الاستفادة من الذكاء الاصطناعي وإمكانياته 
الهائلة من دون أن يؤدي ذلك إلى أن نصبح أقل ذكاءاً وإبداعا؟



47

العدد 160 يوليو 2025

التى تستخدم فى التفكير التحليلى، من الممكن أن 
مرور  ومع  بانتظام.  رب 

َّ
د

ُ
ت لم  إذا  الوهن  يصيبها 

الوقت، قد يؤدى اعتمادنا على الذكاء الاصطناعى 
إلى تقويض قدرتنا على التفكير النقدى، ولا سيما 
فى المواقف المصيرية أو الغامضة التى لا يستطيع 
أظهرت  لقد  معها.  التعامل  الاصطناعى  الذكاء 
دراستى أن الشباب والأشخاص محدودى التعليم 
التقنية  بتلك  الاستعانة  إلى  يميلون  خاص  بوجه 
انخفاض  إلى  أدى  ما  وهو  التفكير،  بعملية  للقيام 

مهارات التفكير النقدى لديهم«.
< هل تحارب أدمغتنا على عدة جبهات؟

روبوتات  استخدام  فى  الإفراط  من  التحذير 
قد  لما  الاصطناعى  بالذكاء  تعمل  التى  الدردشة 
وظائفنا  على  محتمل  سلبى  تأثير  من  له  يكون 
مماثلة  تحذيرات  إلى  يضاف  والإدراكية  المعرفية 
الرقمية  التقنيات  استخدام  فى  الإفراط  من 

الحديثة خلال العقد الأخير.
بين  تربط  دراسات  هناك  المثال،  سبيل  على 
قضاء فترات طويلة أمام شاشات الهواتف الذكية 
وفى  الدماغ.  نمو  وضعف  الانتباه  وانخفاض 
للغة  أوكسفورد  قاموس  اختار   ،2024 عام  نهاية 
الإنجليزية مصطلح »brain rot« أو »تعفن الدماغ« 
ليكون مصطلح العام. يشير المصطلح إلى »التدهور 
ولا  والفكرية،  العقلية  الشخص  لحالة  المفترض 
سيما عندما يُنظر إليه على أنه نتيجة للاستهلاك 
التى  الإنترنت(  محتويات  )خاصة  للمواد  المفرط 
تعريف  وفق  للعقل«،  تحدياً  تشكل  لا  أو  تافهة  تعد 

القاموس.
ربما يتساءل البعض عما إذا كان اعتمادنا على 
اعتمادنا  من  أسوأ  التوليدى  الاصطناعى  الذكاء 
الإفراط  أو  الإنترنت،  على  البحث  محركات  على 
فى مشاهدة المحتوى »التافه« على وسائل التواصل 

الاجتماعى.
تفعله وسائل  »ما  أن  البروفيسور جرليتش  يرى 
تشتيت  هو  بالأساس  البحث  ومحركات  التواصل 

إلى  ذلك  يؤدى  ما  وعادة  توجيهه،  أو  انتباهنا 
أما  الضحلة.  بالمعلومات  وإغراقنا  تفكيرنا  تفتيت 
محتوى،  لنا  فينتج  التوليدى  الاصطناعى  الذكاء 
بالنيابة  يفكر  إذ  إضافية،  خطوة  يخطو  ثم  ومن 
عندما  للغاية.  ولكن مهم  صغير  اختلاف  إنه  عنا. 
صحة  من  التحقق  أو  حججنا  صياغة  عن  نتوقف 
فقط  ليس  نخاطر  فإننا  مستقل،  بشكل  المعلومات 
بفقدان تركيزنا، ولكن أيضا باستقلالنا المعرفى«.
ويضيف: »لذا، فإنه رغم أن الاتجاهين مثيران 
للقلق، فإن قدرة الذكاء الاصطناعى على محاكاة 
الفكر البشرى قد تشكل تحدياً أعمق وأطول أمدا 

لكيفية بنائنا للمعرفة واتخاذنا للقرارات«.
الوجه الآخر

على  الزائد  اعتمادنا  بسيطا:  الأمر  يبدو  قد 
أن  من  بدلا  يفكر  وجعله  الاصطناعى  الذكاء 
نفكر نحن ونستخدم وظائفنا الإدراكية والمعرفية 
المنطقى  التفكير  على  قدرتنا  تقويض  إلى  سيؤدى 
أو النقدى، ومن ثم يجعلنا أقل ذكاءً أو »أكثر غباءً« 

كما يحلو لبعضهم أن يقول.
البشرى  فالذكاء  أخرى.  أبعاد  للصورة  لكن 
مفهوم معقد يتأثر سلبيا أو إيجابيا بعوامل عديدة، 
البدنية  والصحة  والتغذية  الوراثية  الجينات  منها 
من  يجعل  ما  وهو  والتلوث،  والتربية  والتعليم 
الصعب برأى بعض الخبراء النظر إلى تأثير عامل 

واحد بمعزل عن باقى العوامل.
الاصطناعى  الذكاء  أن  يرى  من  هناك  أن  كما 
ولكن  بها،  نفكر  التى  الطريقة  ر  يغيِّ قد  التوليدى 

ليس بالضرورة إلى الأسوأ.
مركز  مدير  زدنيك  كارلوس  دكتور  يقول 
إيندهوفين  بجامعة  الاصطناعى  الذكاء  فلسفة 
فى هولندا لـ بى. بى. سى. عربى إن من بين الآثار 
أو  تفكيرنا،  »أن  هو  ذلك  على  تترتب  قد  التى 
الأرجح  على  تفكيرنا،  عن  بها  ر  نعبِّ التى  الطريقة 
عما  نعبر  السابق  فى  كنا  حين  ففى  تتغير.  سوف 
عزف  أو  الرسم  أو  الكتابة  أو  بالكلام  فيه  نفكر 

بطرق  عنه  نعبر  قد  المستقبل  فى  مثلا،  الموسيقى 
تعتمد على التفاعل مع أدوات الذكاء الاصطناعى 
تلك  بكافة  القيام  على  لمساعدتنا  استخدامها  أو 
ظاهرة  ليست  هذه  وبالطبع  وغيرها.  الأنشطة 
جديدة، ففان جوخ أظهر عبقريته بالطريقة التى 
فيدرر  وروجر  الرسم،  فرشاة  بها  يستخدم  كان 
بطريقة استخدامه لمضرب التنس...الجيل القادم 
من المفكرين ربما سيظهر مواهبه بالطريقة التى 

يستخدم بها الذكاء الاصطناعى«.
كيف نستفيد من دون أن نصبح »أكثر غباءً«؟

الدراسة التى أجرتها مايكروسوفت أظهرت أن 
أكثر  كانوا  بالنفس  ثقة  لديهم  الذين  الأشخاص 
من  للتحقق  النقدى  التفكير  لاستخدام  نزوعا 
أن  إلى  وخلصت  الاصطناعى.  الذكاء  مخرجات 
ثمة حاجة إلى أن تكون أدوات الذكاء الاصطناعى 
التوليدى مصممة بحيث تعزز التفكير النقدى لدى 

العاملين فى مجالات تتطلب استخدام المعلومات.
المستخدم  على  يتعين  ذلك،  يتحقق  أن  وإلى 
تجعله  بطريقة  الاصطناعى  الذكاء  مع  التعاطى 
قدراته  إضعاف  إلى  ذلك  يؤدى  أن  خطر  يتفادى 
الإدراكية  مهاراته  وعلى  القرارات  اتخاذ  على 

والمعرفية.
مع  تعاملنا  »كلما  جرليتش:  البروفيسور  يقول 
مساعد  أنه  على  التوليدى  الاصطناعى  الذكاء 
قائد الطائرة وليس طيارا آليا، كلما حافظنا على 

قدراتنا الإدراكية والمعرفية بل وعززناها«.
الذكاء  مع  »نتعامل  أن  ينبغى  أنه  ويضيف 
الاصطناعى التوليدى ليس بوصفه بديلا للتفكير، 
ولكن كشريك نتناقش معه، كشيء يتحدانا وينقح 
نظر  وجهات  استكشاف  على  ويساعدنا  أفكارنا 
مختلفة. ولتفادى البلادة الفكرية، يجب أن نتفاعل 
الاصطناعى،  الذكاء  مخرجات  مع  واعٍ  بشكل 
من  ونتحقق  الافتراضات  وننتقد  أسئلة  ونطرح 

صحة المزاعم«.
»محو  أهمية  على  فيشدد  زدنيك  الدكتور  أما 
ويشمل  الاصطناعى،  الذكاء  مجال  فى  الأمية« 
ذلك التعريف بما تعنيه تلك التقنية، وكيف تعمل، 
ينبغى  وما تستطيع وما لا تستطيع تحقيقه، ومتى 

استخدامها، ومتى لا ينبغى استخدامها.
الذكاء  تقنيات  تنتشر  أن  »أتوقع  ويضيف: 
الاصطناعى بشكل متزايد، ولذا من المهم أن يتم 
هذا النوع من محو الأمية مبكرا وعلى نطاق موسع. 
أن  ينبغى  والمعلمون  يتعلموه،  أن  ينبغى  الأطفال 
يدرسّوه. لا يجب أن نحظر على الأطفال استخدام 
كيف  نعلمهم  أن  يجب  ولكن  الاصطناعى،  الذكاء 

يستخدمونه بحكمة«.
ويشير زدنيك كذلك إلى أهمية تحمل الحكومات 
»بما  الاصطناعى  الذكاء  تقنية  إدارة  مسئولية 
يحقق توازنا بين سلامة المجتمع من جهة، والنمو 

الاقتصادى والابتكار من جهة أخرى«.

خلاصة القول: الذكاء الاصطناعى التوليدى 
منافع  له  تكون  أن  يمكن  أخرى  تقنية  أى  مثل  مثله 
علينا  يعود  أن  ويمكن  والمجتمعات،  للأفراد  هائلة 
طريقة  على  كبير  حد  إلى  يتوقف  والأمر  بالضرر، 
بإمكانياته  التوعية  خلال  ومن  له.  استخدامنا 
على  والتشجيع  ضعفه،  ومواطن  عمله  وطريقة 
التفاعل معه بشكل لا يلغى تفكيرنا، يمكننا استثمار 

إمكاناته الهائلة من دون أن نصبح أقل ذكاء.

> للتفكير النقدي أهمية كبيرة في تعزيز 
اتخاذ القرارات وتحسين مهارات حل المشكلات 

> لا يجــب أن نحظر على الأطفـــال اســتخدام الذكاء 
 سمية نصرالاصطناعي، ولكن يجب أن نعلمهم كيف يستخدمونه بحكمة

بى بى سى عربى


